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CAPITOLUL 1. INTRODUCERE

Calitatea si eficienta sunt doi piloni importanti ai reformelor educationale din toata lumea,
care trebuie avute n vedere la construirea sistemelor nationale de management si de asigurare a
calitatii in invatamantul romanesc. Aceasta aliniere este necesara, NU numai pentru a se asigura o
integrare reala si functionald, din punct de vedere educational, a Roméaniei in Uniunea Europeana, ci
si pentru ca initiativele romanesti din acest domeniu sa fie echitabile, din punct de vedere teoretic si
metodologic, cu ceea ce se intampla acum in lume. Necesitatea compatibilizarii cu sistemele de
invatdmant din Uniunea Europeanad ofera doar o parte din argumentele pentru dezvoltarea sistemelor
de management si de asigurare a calitatii educatiei din Romania, deoarece implementarea sistemului
de management al calitatii va conduce la crearea unor noi modele de gandire si comportament care
vor contribui la imbunatatirea continud a tuturor proceselor de invatimant din unitatile scolare.

Importanta invatamantului este unanim recunoscuta, in general, in starea prezenta si viitoare
a unei natiuni. Educatia reprezinta un act de constiinta, de calitatea caruia depinde Tn buna parte nu
numai bunastarea viitoare a natiunii respective ci, in acelasi timp, puterea, influenta si chiar existenta
el ca entitate distinctd in configuratia regionald si mondiala.

Planul National de Dezvoltare subliniazd importanta care trebuie acordatd reformei
institutionale, aceasta fiind considerata ca fiind chiar mai importanta decat cea economica. Reforma
invatdmantului reprezintd o componenta a reformei institutionale, care creeazd deschidere spre
reforma economica. Rezultd, in acest mod, oameni formati, care pot genera schimbari in spiritul
reformei economice: pregatiti pentru schimbare, avdnd o mentalitate adecvatd si o culturd
institutionala si a calitatii.

Realizarea unei conduite orientate spre calitate, constituie o constrangere majora in procesul
de integrare europeand a Romaéniei fiind in acelasi timp “elementul vital pentru atingerea unei
economii prospere” (M.Juran). O importantd majord o are in aceasta privintd componenta
educationald, nu numai sub aspectul calitatii prestatiei, ci in Insdsi integrarea nevoii de calitate n
cultura nationald. Mentalitatea individului trebuie sd asimileze convingerea cd, nu poate sd existe
bunastare fard o munca responsabild si de calitate. Plecand de la aceastd misiune, devine evident ca
prin: calitatea ofertei si a rezultatelor activitatii, un management performant, o politica financiara
adecvata utilizarii rationale a resurselor si de atragerie de noi resurse, incurajarea unei atitudini
responsabile a intregului personal.

Principalele repere ale sistemului educational european au fost concretizate in legislatia Romaniei si

urmeaza un proces coerent si progresiv de implementare, cu maximum de eficacitate.



Prin lege, calitatea educatiei este definita ca fiind ansamblul de caracteristici ale unui program
de studiu si ale furnizorului acestuia, prin care sunt indeplinite asteptarile beneficiarilor, precum si
standardele de calitate. Calitatea educatiei constituie o prioritate, fiind o conditie indispensabila pentru

Conform legii, metodologia asigurdrii calitatii in educatie se bazeaza pe relatiile ce se stabilesc
ntre:

a) criterii;
b) standarde si standarde de referinta;
¢) indicatori de performanta;

d) calificari.

Calitatea in educatie este asigurata prin urmatoarele procese:
e planificarea si realizarea efectiva a rezultatelor asteptate ale Invatarii;
e monitorizarea rezultatelor;
e evaluarea interna a rezultatelor;
e evaluarea externa a rezultatelor;

e imbunatatirea continud a rezultatelor in educatie.

Asigurarea calitatii educatiei este realizatd printr-un ansamblu de actiuni de dezvoltare a
capacitatii institutionale de elaborare, planificare si implementare de programe de studiu, prin care se
formeaza Increderea beneficiarilor ca organizatia furnizoare de educatie indeplineste standardele.
Asigurarea calitatii exprima capacitatea unei organizatii furnizoare de a oferi programe de educatie,
in conformitate cu standardele anuntate. Ea este astfel promovata incat sd conduca la imbunatatirea
continud a calitatii educatiei. Asigurarea calitdtii educatiei este centratd preponderent pe rezultatele
invatarii. Rezultatele invatarii sunt exprimate in termeni de cunostinte, competente, valori si atitudini
care se obtin prin parcurgerea si finalizarea unui nivel de invatdmant sau program de studii.

Evaluarea calitatii educatiei consta in examinarea multicriteriald a masurii in care o organizatie
furnizoare de educatie si programele acesteia indeplinesc standardele si standardele de referinta.
Daca evaluarea calitatii este efectuatd de nsdsi organizatia furnizoare de educatie, aceasta ia forma
evaludrii interne. Atunci cand evaluarea calitdtii este efectuatd de o agentie nationald sau

internationala specializatd, aceasta ia forma evaluarii externe.



Conform legilor in vigoare, insasi ,,acreditarea este acea modalitate de asigurare a calitatii prin care

se certificd respectarea standardelor, pentru Infiintarea si functionarea organizatiilor furnizoare de

educatie si a programelor lor de studii”.

CAPITOLUL 2 - MOTIVATIA

2.1. DISPOZITII GENERALE

In cadrul proceselor de prestare a serviciilor educationale, Scoala Postliceald Sanitara ”San-Eco-Med”

promoveaza urmatoarele principii de baza ale managementului calitatii, in acord cu tendintele actuale

la nivel european si international:

Focalizarea catre elev si celelalte parti interesate: unitatea trebuie sa identifice cerintele prezente
si viitoare ale elevilor si si ale celorlalte parti interesate de serviciile pe care le ofera, asigurand
satisfacerea lor integrala.

Leadership, care presupune: stabilirea unei viziuni clare privind viitorul unitatii; atitudine
proactiva si exemplu personal; intelegerea schimbdrilor intervenite in mediul extern si raspuns la
aceste schimbari; asigurarea unui climat de incredere intre personalulul Scolii Postliceale
Sanitare ”San-Eco-Med”; incurajarea si recunoasterea contributiei fiecarei persoane; promovarea
unei comunicari deschise si oneste.

Implicarea personalului, care presupune: punerea in valoare a competentelor, cunostintelor si
experientei in relatia cu formabilii si cu celelalte parti interesate; impartasirea cunostintelor si a
experientei in cadrul colectivelor fiecarei entitdti functionale; asumarea raspunderii pentru
rezolvarea problemelor; implicare activa in identificarea oportunitdtilor de imbunatatire;
dezvoltarea unui spirit creativ in definirea viitoarelor obiective ale unitatii.

Abordarea procesuala a tuturor activitatilor, prin: identificarea si evaluarea datelor de intrare si
de iesire ale tuturor activitatilor; identificarea interfetelor activitatilor cu entitatile functionale;
evaluarea riscurilor posibile, a consecintelor si impactului activitatilor asupra elevilor si celorlalte
parti interesate cu privire la activitatile respective; stabilirea clara a responsabilitatilor si autoritatii
privind managementul proceselor.

Abordarea sistemica la nivelul conducerii, prin: integrarea proceselor care intervin in relatia cu
elevii si cu celelalte parti interesate, cu cele corespunzatoare activitdtilor din interiorul unitatii

(incepand cu definirea cerintelor referitoare la conducere, identificarea si asigurarea resurselor



necesare, desfasurarea proceselor, pana la evaluarea si analiza rezultatelor). Evaluarea si analiza
rezultatelor este efectuatd de catre conducerea de varf si de catre conducerea entitatilor functionale
a calitatii serviciilor educationale oferite.

e imbunititirea continui a calititii serviciilor educationale, prin: imbunititirea continui a
calitatii tuturor proceselor; evaluarea periodica a criteriilor de evaluare stabilite, pentru a identifica
proceselor unitatii; promovarea activitdtilor bazate pe prevenire; recunoasterea contributiei
fiecarui membru al Scolii Postliceale Sanitare ”San-Eco-Med” in ceea ce priveste imbunéatatirea
continua a proceselor.

e Argumentarea cu date a deciziilor conducerii, prin: asigurarea unui sistem performant de
colectare a datelor si informatiilor considerate relevante pentru obiectivele stabilite; luarea
masurilor necesare pentru ca datele si informatiile sa fie suficient de clare, disponibile si

accesibile; analiza datelor si informatiilor utilizind metode corespunzatoare.

2.2. METODOLOGIA ASIGURARII CALITATII

Sistemul de asigurare a calitatii serviciilor educationale adoptat de catre Scoala Postliceala
Sanitara ”San-Eco-Med” are ca scop:
a) asigurarea unei mai bune coreldri a serviciilor educationale oferite de catre Scoala Postliceald
Sanitard ”San-Eco-Med” cu cerintele elevilor si ale celorlalte parti interesate;
b) imbunatatirea permanenta a calitatii serviciilor educationale oferite de catre Scoala Postliceald
Sanitara ”San-Eco-Med”;
c) dezvoltarea unei culturi a calitatii in cadrul Scolii Postliceale Sanitare ”San-Eco-Med” si asigurarea
unei protectii reale a intereselor elevilor si ale celorlalte parti interesate de serviciile oferite de catre
unitate;
d) implementarea unui sistem de evaluare interna a calitatii proceselor didactice si de evaluare externa,
in vederea certificarii conformitatii acestor procese cu standardele nationale, europene si cu cele
internationale aplicabile;
e) clarificarea responsabilitatilor angajatilor Scolii Postliceale Sanitare ”San-Eco-Med” in ceea ce

priveste asigurarea calitatii serviciilor educationale;



f) asigurarea transparentei necesare in ceea ce priveste modul de utilizare de cétre Scoala Postliceala
Sanitara ”San-Eco-Med” a resurselor financiare proprii, pentru realizarea obiectivelor sale privind
serviciile educationale;

Sistemul de asigurare a calititii serviciilor educationale trebuie sa fie centrat pe
rezultatele invatarii, rezultate exprimate in termeni de cunostinte, competente profesionale,
valori si atitudini, care se obtin prin parcurgerea unui nivel de invatamant, respectiv a unui
program de studiu.

In cadrul Scolii Postliceale Sanitare ”San-Eco-Med””, calitatea serviciilor educationale este asigurati
prin:
(a) Planificarea activitatilor de prestare a serviciilor educationale;
(b) Monitorizarea proceselor didactice;
(c) Evaluarea interna a rezultatelor proceselor didactice;
(d) Evaluarea externa a rezultatelor proceselor didactice;
(e) Imbunititirea continui a serviciilor educationale oferite de citre Scoala Postliceald Sanitara ”San-
Eco-Med”
Sistemul de asigurare a calitatii se refera la urmétoarele domenii:
(a) Capacitatea institutionala;
(b) Eficacitatea educationala;
(c) Sistemul de management al calitatii.

Conducerea Scolii Postliceale Sanitare ”San-Eco-Med” trebuie sa asigure capacitatea
institutionala (structuri institutionale, administrative si manageriale si baza materiald), din punct de
vedere cantitativ si calitativ, la nivelul exigentelor viziunii si misiunii sale.

In cadrul Scolii Postliceale Sanitare ”San-Eco-Med”, eficacitatea educationali, referitoare la
capacitatea de a obtine rezultatele asteptate ale proceselor didactice, prin utilizarea corespunzatoare a
resurselor, se evalueaza pe baza urmatoarelor elemente: continutul programelor de studii, rezultatele
invatarii, activitatea metodicd, activitatea financiara si activitatea tehnico-administrativa.

a) Continutul programelor de studii este stabilit prin “Planul de invdtdmant” elaborat, luand
inconsiderare exigentele impuse de standardele europene si cerintele elevilor scolii, angajatorilor si
altor parti interesate de serviciile educationale oferite de Scolii Postliceale Sanitare ’San-Eco-Med”

b) Evaluarea cunostintelor si a competentelor dobandite de catre elevi se realizeazd potrivit
procedurilor proprii cu respectarea reglementarilor legale in vigoare, astfel: “ROFUIP”, “R.1.”, alte

acte normative.



c) Activitatile financiare si tehnico-administrative se desfasoara potrivit procedurilor interne specifice
elaborate cu respectarca reglementarilor in vigoare, proceduri aprobate de catre Consiliul de

Administratie al Scolii Postliceale Sanitare ”San-Eco-Med™”.

2.3. CERINTE REFERITOARE LA SISTEMUL DE MANAGEMENT AL CALITATII LA
SCOALA POSTLICEALA SANITARA ”SAN-ECO-MED”.

Sistemul de management al calitdtii implementat de cétre Scoala Postlicealed Sanitara ”San-
Eco-Med” implica definirea si aplicarea unor proceduri interne specifice privind elaborarea,
monitorizarea si revizuirea periodicd a proceselor didactice, in scopul imbundtitirii continue a
rezultatelor, in acord cu evolutia cerintelor elevilor scolii, angajatorilor si altor parti interesate si cu
modificarile intervenite in reglementarile legislative aplicabile.

Conducerea Scolii Postliceale Sanitare ”San-Eco-Med” are responsabilitatea actualizarii si
implementarii politicii si obiectivelor referitoare la calitate, a mentinerii conformitatii sistemului de
management al calitatii cu standardele de referinta.

Evaluarea, monitorizarea si imbunatatirea rezultatelor proceselor didactice in cadrul Scolii
Postliceale Sanitare ”San-Eco-Med” se realizeaza, potrivit documentatiei sistemului de management
al calitatii adoptate, astfel:

a) evaluarea satisfactiei elevilor scolii, angajatorilor si altor parti interesate de serviciile educationale
oferite de Scoala Postliceala Sanitard ”San-Eco-Med”;

b) auditul intern al sistemului de management al calitatii;

¢) monitorizarea si evaluarea proceselor didactice;

d) tinerea sub control a neconformitatilor;

€) actiuni corective si preventive;

f) actiuni vizand Imbunatétirea continua a rezultatelor.

CAPITOLUL 3.

PROIECTAREA SI PLANIFICAREA ACTIVITATILOR DE
EVALUARE A CALITATII
3.1. TINTELE SI ABORDARILE STRATEGICE ALE EVALUARII CALITATII

1. Asigurarea conditiilor de dezvoltare personald si profesionala a elevilor; promovarea educatiei

incluzive si asigurarea sanselor egale. Pentru aceasta se impun o serie de actiuni privind:



Identificarea elevilor cu nevoi speciale;
Aplicarea chestionarelor prin care se vor stabili, pentru toti elevii scolii, stilurile individuale
de invatare;
Elaborarea si implementarea strategiilor de invatare pentru a raspunde stilurilor individuale de
invatare, nevoilor, abilitatilor si gradului de motivare a fiecarui elev:
+ Programe speciale de recuperare pentru elevii cu nivel scazut al pregatirii initiale;
+ Programe speciale de pregitire a elevilor in vederea participarii la concursuri
scolare ;
Aplicarea chestionarelor de audit pentru promovarea educatiei incluzive si elaborarea unui
plan de masuri pentru promovarea principiilor incluziunii;
Asigurarea resurselor si logisticii prin :
+ Imbunititirea dotarii claselor de demonstratie cu material specific;
4+ Modernizarea laboratorului de informatic;

+ Imbunititirea fondului de carte.

2. Dezvoltarea unei culturi si a unei mentalitati a calitdtii la nivelul intregului personal al scolii. Pentru

aceasta sunt necesare:

Diseminarea informatiilor privind cadrul asigurarii calitatii in educatie;

Proiectarea riguroasd a tuturor activitatilor la nivelul fiecarei structuri functionale din scoala;
Realizarea planului operational privind asigurarea calitdtii educatiei;

Evaluarea initiala (nevoile elevilor, sprijinul necesar, stiluri de invatare, cunostinte, experienta
si abilitati anterioare, cerinte de evaluare);

Realizarea programelor de recuperare si consolidarea cunostintelor si deprinderilor actionale,
in scopul cresterii performantelor si evitarii esecului scolar;

Aplicarea de chestionare cadrelor didactice, pentru identificarea nevoilor de dezvoltare
profesionala;

Cursuri de formare pentru ntreg personalul didactic privind aplicarea curriculum-ului, a
metodelor de invatare centrata pe elev si a metodelor alternative de evaluare;

Implementarea metodelor active de invatare si a metodelor alternative de evaluare;
Adaptarea stilului de predare si a strategiilor la particularitatile si nevoile de invatare si de

comunicare specifice grupurilor de elevi sau/si colectivului cu care se lucreaza;



Diversificarea si modernizarea strategiilor de predare-invatare, in scopul :

+ stimularii interesului elevilor pentru studiu si pentru disciplina;

+ incurajarii si aprecierii elevilor pentru participarea directa si activa la desfasurarea
orelor didactice;

* dezvoltarii capacitatii de autoevaluare si interevaluare a performantelor si a
atitudinii fatd de profesor si colegi, stimularii si valorificarii spiritului
competitional si potentialului creativ al elevilor ;

Perfectionarea personalului administrativ (secretariat, contabilitate, administratie) in vederea

folosirii tehnicii de calcul si a softului specializat;

3. Asigurarea conditiilor de informare, orientare si consiliere privind cariera. Urmatoarele

aspecte trebuie avute in vedere:

Realizarea orientdrii scolare prin cursuri de consiliere si orientare in cariera ;

Popularizarea planului de scolarizare prin:
+ lansarea oficiald a ofertei;
+ organizarea actiunii ,,Porti deschise”, Zilele Scolii Postliceale ”San-Eco-Med”;
+ prezentarea ofertei scolare in licee;
+ publicitate Tn mass-media;
% actiuni de voluntariat

Actualizarea paginii Web a scolii;

4. Adaptarea ofertei scolii la nevoile elevilor si cerintele pietei muncii. Astfel, activitatile se vor

concentra asupra urmatoarelor aspecte:

Elaborarea si implementarea unei proceduri de identificare a cererilor de pe piata muncii pe
plan intern dar si extern;

Elaborarea planului de scolarizare in corelatie cu cererile pietei muncii;

Organizarea unei sesiuni de informare privind abilitatile cheie pentru unitatile sanitare
partenere;

Intocmirea planului operational pentru activitati de tranzitie de la scoala la locul de munci;
Constituirea unor echipe mixte scoala-unitate medico-sanitara, scoala-universitati,
inregistrarea si urmarirea situatiei absolventilor scolii timp de 1 an dupa angajare sau dupa

admitere in Invatamantul superior;

5. Implicarea activa a unitatilor sanitare si autoritatilor locale in formarea profesionala a elevilor. Tn

acest sens, se impun o serie de masuri, dintre care:



e ldentificarea partenerilor, unitati sanitare din tara si din U.E., pentru a asigura formarea
conform ofertei scolare;
e Dezbateri cu unitatile sanitare, prin tutorii de stagii clinice, pe urmatoarele teme:
+ Rezultate ale invitatii prevazute in Standardele de Pregatire Profesional3;
+ efectuarea instruirii practice a elevilor in cadrul unitatilor partenere;
% sustinerea scolii cu sponsorizari financiare si materiale;
+ admiterea gratuitd, in proportie de 10% din numarul elevilor care opteaza pentru
Scoala Postliceala Sanitara ”San-Eco-Med”;
+ admiterea gratuitd a elevilor care provin din medii defavorizate si cu situatie
financiara precara;
e Organizarea actiunilor cu caracter extrascolar in parteneriat cu institutii si organizatii locale
pe teme de: sanatate, ecologie, protectia mediului;
6. Implicarea in activitati de cooperare europeana si dezvoltarea de parteneriate cu unitati sanitare din
tari europene.
o Realizarea de parteneriate cu unitati sanitare din tari europene, pentru proiecte in care sa se
faca stagii clinice dar si pentru angajarea elevilor la sfarsitul perioadei de scolarizare;
e Monitorizarea proiectelor aflate Tn derulare;

e Implicarea scolii in realizarea de proiecte internationale in calitate de solicitant sau partener;

CAPITOLUL 4.

MODALITATI DE IMPLEMENTARE A STRATEGIEI DE
EVALUARE A CALITATII

Asigurarea calitatii in cadrul Scolii Postliceale Sanitare ”San-Eco-Med”Craiova implicd desfasurarea
urmatoarelor procese:

e autoevaluarea

e monitorizarea interna

e monitorizarea externd

e inspectia de validare a raportului de autoevaluare (pe baza Manualului de Inspectie pentru

validarea externa a autoevaluarii)
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Asigurarea calitatii Tn cadrul Scolii Postliceale Sanitare “San-Eco-Med” Craiova presupune

parcurgerea unui ciclu al calitatii, avand urmatoarele etape principale:

1. Elaborarea documentelor proiective: Planul de Actiune al Scolii (PAS) cu planurilor operationale
si aprobarea de citre Consiliul de Administratie al unitatii; acest document raspunde in termeni de
dezvoltare institutionald, prioritatilor regionale si locale, stabileste prioritatile scolii, cu precizarea
obiectivelor propuse, a actiunilor prin care se vor atinge aceste obiective si cu stabilirea de termene si

responsabilitati pentru fiecare actiune;

2. Monitorizarea internd coordonata de Comisia pentru Evaluarea si Asigurarea Calitatii din scoala,
prin care se urmareste daca actiunile propuse in PAS se desfasoara conform calendarului propus, cu
asumarea responsabilitatilor stabilite si se evalueaza procesul instructiv — educativ prin asistente la
ore. Monitorizarea interna permite identificarea imediata a dificultatilor cu care se confrunta Scoala
Postliceala Sanitarda ”San-Eco-Med” in atingerea obiectivelor stabilite sau care apar in procesul

didactic curent la clasa si identificarea unor solutii adecvate;

3. Elaborarea RAEI de catre Comisia pentru Evaluarea si Asigurarea Calitatii i transmiterea acestuia
catre ARACIP Bucuresti. RAEI trebuie facut public prin afisarea sau publicarea acestuia pe site-ul
scolii.

3. Elaborarea raportului de de autoevaluare de catre Comisia pentru Evaluarea si Asigurarea Calitatii
si transmiterea lui citre ISJ Dolj. In raportul de autoevaluare, sunt evaluate performanta Scolii
Postliceale Sanitare ”San-Eco-Med” la nivelul fiecarui descriptor de performanta si sunt precizate

modalitatile prin care aceasta performanta poate fi dovedita.

4. Elaborarea planului de imbunatatire a calitatii, parte din PAS, de catre Comisia pentru Evaluarea

si Asigurarea Calitatii si transmiterea lui la ISJ Dolj spre avizare. Planul de imbunatatire se realizeaza

ege ey

in anul scolar urmator.
5. Revizuirea Planului de Actiune al Scolii, in concordantd cu planul de Tmbunatétire a calitatii.

Comisia pentru Evaluarea si Asigurarea Calitatii din Scoala Postliceala Sanitara ”San-Eco-Med” isi

propune in cadrul Metodologiei de Evaluare a Calitatii Educatiei:

"



A. In domeniul planificarii calititii:

sd stabileasca masuri pentru consolidarea culturii calitatii;

sd creeze baze de date si cunostinte in domeniul asigurarii calitdtii care sd permita
autoevaluarea interna;

sd identifice obiectivele calitatii si factorii critici de succes;

sa identifice nevoile absolventilor, angajatorilor, comunitatii, ale propriului personal

didactic si administrativ si ale elevilor.

B. in domeniul controlului calitatii:

sa elaboreze metodologii de evaluare a activitdtilor din Scoala Postliceala Sanitara ”San-
Eco-Med”Craiova, conform criteriilor si practicilor europene in domeniul calitatii;

sd analizeze si sd evalueze performantele actuale;

sa verifice si sa evalueze programele de invatamant;

sd interpreteze rezultatele (performantele), respectiv sd stabileascda abaterile de la
standardele predeterminate;

sa identifice oportunitatile pentru actiuni corective etc;

sd coordoneze analizele in domeniul asigurarii calitatii.

C. In domeniul imbunatatirii calitatii:

sa evidentieze necesitatea de imbunatatire;

sd asigure implementarea strategiei si politicilor pentru Tmbunatatirea continud a calittii
proceselor de predare si invatare;

sa stabileasca si sa initieze actiuni corective si preventive;

sa asigure feed-back-ul din partea elevilor;

sa asigure feed-back-ul din partea angajatorilor;

sa propund evaludri interne si evaludri externe;

sd publice materiale privind asigurarea calitatii la Scoala Postliceald Sanitard ”San-Eco-
Med”;

sa prezinte recomandari privind asigurarea calitatii Tn Scoala Postliceala Sanitard ”San-

Eco-Med”
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CAPITOLUL 5.

INSTRUMENTE SI PROCEDURI DE EVALUARE INTERNA A
CALITATII

Procedurile pentru calitate se aplica in cazul tuturor activitatilor desfagurate in cadrul Scolii
Postliceale Sanitare “San-Eco-Med”: Consiliile de Administratie si Profesoral; administrarea;
predarea si invatarea; evaluarea elevilor; retele de colaborare intre scoald si unitati sanitare la nivel
intern si international; relatiile cu societatea.

(1) Administrarea se realizeaza pe baza planurilor de management strategic elaborate anual (Plan
Operational, Plan Managerial) si la 4 ani (Plan Strategic) si aprobate de Consiliul de Administratie al
Scolii Postliceale Sanitare ”San-Eco-Med”;

(2) Procesul de predare — invatare se desfasoara conform metodologiei si normelor de calitate avand
in vedere urmatoarele componente: programe de studiu; managementul procesului de predare —
invatare; strategia de predare, resursele de invatare;

(3) Evaluarea elevilor se desfasoara conform metodologiei si normelor de calitate, avandu-se Tn
vedere modalitati echitabile, corecte si fiabile, precum si reglementarea si comunicarea modalitatilor
de examinare si obiectivele evaluarii;

(4) Relatiile cu societatea, retelele de colaborare intre scoala si unitdti sanitare la nivel intern si
international; functioneaza pe baze contractuale, prin stabilirea de parteneriate.

Procedurile de calitate elaborate in cadrul Scolii Postliceale Sanitare ”San-Eco-Med” sunt conform

cu Anexa 1, acestea revizuindu-se periodic conform reglementarilor.

CAPITOLUL 6.

MODALITATI SI PROCEDURI DE iIMBUNATATIRE A
CALITATII

Avandu-se in vedere indicatorii de calitate din RAEI, in cadrul managementului calitatii
imbunatatirea calitatii se face prin:
e cvaluari periodice — intruniri semestriale ale membrilor comisiei si analiza activitatilor

comisiei in perioada anterioara desfasurarii intalnirii;
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e evaluare finala prin elaborarea Raportului de autoevaluare de la sfarsitul anului;

e claborarea Planurilor de imbunatatire conform metodologiei si avandu-se in vedere punctele
slabe rezultate din RAEI;

e claborarea si aplicarea periodicd de chestionare care vizeazd activititile membrilor
personalului pentru asigurarea calitatii In invatamant;

¢ planul de imbunatatire elaborat este aplicat prin indeplinirea actiunilor precizate referitoare la
punctele slabe din planul de Tmbunatatire si respectarea termenelor limitd de desfsurare a

actiunilor.

PLAN DE ACTIUNE AL COMISIEI PENTRU EVALUAREA §I

ASIGURAREA CALITATII
An scolar 2024 -2025
NR
CRT DENUMIREA ACTIUNII TERMEN RESPONSABILI
1 Reactualizarea componentei comisiei si distribuirea Septembrie Director, Coordonator
" | sarcinilor de lucru 2024 CEAC
Reactualizarea Regulamentului propriu de functionare a | Septembrie o Y
2.
Comisiei de Evaluare si Asigurare a Calitatii Educatiei 2024 Consiliul de administratie
3 Momt(_)rlzarea rezultatelor absolventilor la examenul de | Septembrie Membrii CEAC
absolvire 2024
4. | Strategia CEAC OC;%”;Er'e Consiliul de administratie
5 Aphgarea chestionarelor de satisfactie elevilor cu Octombrie Membrii CEAC
referire la anul scolar precedent 2024
6. | Colectarea datelor pentru RAEI Octombrie Membrii CEAC
2024
Intocmirea raportului de evaluare internd, pentru anul Octombrie .
7. . e
scolar 2023-2024 pe platforma calitate.aracip.eu 2024 Membrii CEAC
8. | Verificarea fisei postului Octombrie Membrii CEAC
2024
Octombrie
9. | Monitorizarea insertiei absolventilor unititii Noiembrie | Membrii CEAC, diriginti
2024
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NR

CRT DENUMIREA ACTIUNII TERMEN RESPONSABILI
Monitorizarea incheierii unor protocoale de parteneriat
10, cu: unitati de Invatamant, agenti economici si alte Permanent
organizatii Membrii CEAC
Verificarea aplicarii procedurii de stabilire a Responsabil Comisia de
11.| sanctiunilor prevazute pentru absente si colectarea Semestrial curriculum, Membrii
datelor CEAC
Informarea intregului personal, a elevilor si a celorlalti
12 be‘nefluarl ai sgrwculor ofervlt(.e.de unitate in ceea ce Octombrie Membrii CEAC
priveste scopurile autoevaludrii, aria de cuprindere, cum 2024
se va realiza autoevaluarea si termenele
13 : - : : Octombrie | Membrii CEAC, director,
| Intocmirea si afisarea graficelor de asistenta la ore 2024 Responsabil Comisia de
curriculum
o . Lo : lanuarie . .
14, Monitorizarea bazei de date a elevilor si a profesorilor 2025 Membrii CEAC, director
15,/ Elaborare si revizuire de proceduri Permanent Membril CEA.C’ comisil
> metodice
16, Monitorizarea aplicarii procedurilor existente Permanent Membrii CEAC
17, Infqrman pepo(pce, in consiliile CEAC profesorale, cu Permanent Responsabil CEAC
privire la actiunile CEAC
Punerea la dispozitia personalului a unei documentatii
18, suficiente si actualizate privind sistemul calitatii Permanent Membrii CEAC
institutiilor de Tnvatamant
19| Elaborarea ofertei educationale in conformitate cu Martie _ Director,
planurile manageriale aprobate. 2025 Comisia de curriculum,
Responsabil CEAC
Aplicarea de chestionare de autoevaluare cadrelor
20, didactice si personalului auxiliar in vederea utilizarii lor | Mai 2025 Membrii CEAC
in cadrul procedurii de autoevaluare institutionald
21| Monitorizarea progresului scolar si a absenteismului Permanent | Responsabil Comisia de
curriculum Membrii CEAC
22.| Monitorizarea completarii documetelor Semestrial Membrii CEAC
23.| Monitorizarea realizarii planului de imbunatatire Permanent Coordonator CEAC
Coordonator CEAC,
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